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DEFEKTSETE ROOTORITE KOMPENSEERIMISE JUHEND

VetScan VS2

Hivitamise pohimote

Triolab Oy hiivitab defektsed VetScan rootorid
kliendi poolt taidetud veateate tabeli ja seadmest
trikitud veateate kviitungi alusel. Saatke taidetud
veateate tabel ja veateate kviitungid 30 paeva
jooksul veateate saamisest Triolabi klienditoele.
Hivitame maksimaalselt 3 (kolm) Gihesugust
veateadet samast seadmest Uhe kuu jooksul. Pane
tahele, et osad veakoodid ei kuulu huvitamisele.

Veakoodid, mida ei hivitata

411d  Error Reading CD ROM
411e  Printer Not Found

4127  Control Renewal Required
4120 Dup Admin ID

4121 DupOPID

4122  Admin Not Found

4123  Cannot Remove OP ID
4124  Unauth Operator

4125 OP Renewal Required
4126 Unauthorized Admin

4045 RQC Error

4054  Rotor Expired

4056 Rotor Date Illegal

401c  Illegal Rotor Type

401d Illegal Disc Type

406c  Rotor Date Improper
4114  New Rotor Type

4115 Updated Rotor Type

4042 Temperature Variation Error
402c  Ambient Temperature Error
404F Temperature Error

4036 Analyzer too hot

Eelista taisvere asemel plasmat

Kui kasutate proovimaterjalina taisverd ja seade
annab veateate, soovitame proovi tsentrifuugida
ning kasutada proovimaterjalina plasmat. Plasma
kasutamine vahendab vigade tekkimise voimalust.
Hiljemalt kahe samasuguse veateate saamise jarel
tasub dle minna plasma kasutamisele voi votta
uus proov.
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Taida tabel

Iga rootori veateade
tuleb kanda veateade-
te Exceli tabelis eraldi
reale. Tabeli taitmisel
on teile abiks seadmest
prinditud veateate
kviitung, millelt leiate
kogu vajaliku info nii
rootori partiinumbri,
seadme seerianumbri
ja tarkvaraversiooni kui
ka veakoodi kohta (pildil
margitud kollasega).
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Osades tabeli lahtrites on andmete sisestamise
holbustamiseks rippmenul. Selle avamiseks
klopsake lahtri paremas kiljes olevale noolele,
mis muutub nahtavaks siis, kui lahter on valitud
(aktiivne). Kui koik lahtrid on t3idetud, salvestage
tabel.

Saada veateade meile

Skanneerige voi tehke telefoniga pildid koikidest
veateate kviitungitest ning saatke pildid koos
veateate tabeliga Triolabi klienditoele:
info@triolab.ee.

Triolab Baltic OU - Valge 13, 11415 Tallinn - +372 53 488 040 -

info@triolab.ee - www.triolab.fi



